J'ai recu mon code d’usager.
Comment je fais pour obtenir
mon mot de passe?
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et une page d’authentification
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Théme atordé: L falite et 5es pls réceates.
modiications (MT, ateber pubic et
oy >

Intéressé par nos formations ?

Inscrivez votre code d’usager
dans le champ approprié

» Cliquez sur Envoyez-moi un mot
de passe par courriel SVP

N’oubliez pas de consulter vos
courriels !

Emvoyez-mol mon mot de passe par courriel SVP

ﬁ TransUnion. commander une fiche de crédit consommateur

-

Si vous avez une adresse courriel que vous partagez avec d’autres, nous vous !
recommandons de ne pas demander votre mot de passe par courriel puisque ceci
compromet la sécurité. Veuillez communiquer avec notre équipe du Service a la Clientele
pour I'obtenir verbalement.




Puis-je modifier mon mot de
passe en ligne?

/
Oui, vous pouvez modifier votre mot de
passe en ligne. Les mots de passe
' ~ doivent respecter un minimum
d’exigences préétahlies au niveau de la
securite.

A

Comment puis-je me procurer

des codes usagers pour des
nouveaux employes? '
Service alaClientéle

La personne-ressource 1_800_363_2809

inscrite a notre dossier-
client doit faire parvenir
sa demande au Service a
la Clientele en complétant
le formulaire a cet effet.

service@groupecho.com 5



Veuillez communiquer avec

J'ai perdu mon code
d’'usager. Que dois-je faire?

notre équipe du service a la
clientele qui vous fera parvenir
votre code par courriel.

Ensuite, refaire les démarches
pour obtenir votre mot de
Lo passe :

SESSIONS DE FORMATION
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» Cliguez sur Envoyez-moi
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N’oubliez pas de consulter

Si vous avez une adresse courriel gque vous partagez avec d’autres, nous vous
recommandons de ne pas demander votre mot de passe par courriel puisgue ceci
compromet la sécurité. Veuillez communiguer avec notre équipe du service a la clientele

Mon code d’'usager ou mon mot
de passe ne fonctionne pas.
Que dois-je faire?

........................................................................

La casse que vous utilisez doit étre la méme que
celle mentionnée dans le courriel regu

e Verifiez que tous les symboles contenus dans votre
mot de passe sont utilisés (10 caracteres total)

e Nutilisez pas la barre d’espacement avant ou apres

le code d'usager ou le mot de passe.
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